Утверждаю:

Председатель Общественного совета при управлении культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края 

___________________Н.В.Ильичева

Повестка дня
заседания Общественного совета при управлении культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края
28 ноября 2017г.    16.00 час.

управление культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края
ул.Чугурина, 12 

здание МБУК «Городской Дворец культуры»
1. Об избрании председателя, заместителя председателя и утверждении ответственного секретаря Общественного совета при управлении культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края.

2.Об утверждении плана проведения независимой оценки качества работы учреждений дополнительного образования в Георгиевском городском округе.

3.Об утверждении критериев и  показателей качества работы учреждений культуры и дополнительного образования детей в Георгиевском городском округе. 
Решение №4
общественного совета при управлении культуры и туризма администрации георгиевского городского округа ставропольского края
28 ноября  2017г.    16.00 час.

Управление культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края
ул.Чугурина, 12 

здание МБУК «Городской Дворец культуры»
1. СЛУШАЛИ:

Об избрании председателя, заместителя председателя и утверждении ответственного секретаря Общественного совета при управлении культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края.

Умеренко Светлана Вячеславовна, начальник управления культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края предложила избрать на должность председателя Общественного совета при управлении культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края Ильичеву Наталию Владимировну. 

Предложение принято единогласно.
Избрать на должность заместителя председателя Общественного совета при управлении культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края Самарину Ирину Юрьевну.

Предложение принято единогласно.

Утвердить на должность Ответственного секретаря  Общественного совета при управлении культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края  Цыганкову Анастасию Юрьевну.

Предложение принято единогласно.

2. СЛУШАЛИ:
Об утверждении плана проведения независимой оценки качества работы учреждений дополнительного образования в Георгиевском городском округе.

Ильичева Наталия Владимировна довела до сведения членов Общественного совета при управлении культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края о проведении независимой оценки качества работы учреждений дополнительного образования.
РЕКОМЕНДОВАЛИ:

Проведение независимой оценки качества работы учреждений дополнительного образования в Георгиевском городском округе в IV квартале 2017 года следующих учреждений:
МБУДО  «Детская школа искусств станицы Незлобной»;

МБУДО «Детская школа искусств станицы Лысогорской»;
МБУДО «Детская школа искусств села Краснокумского».
3.СЛУШАЛИ:

Об утверждении критериев и  показателей качества работы учреждений культуры и дополнительного образования детей в городе Георгиевска. 
Ильичева Наталия Владимировна довела до сведения членов Общественного совета при управлении культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края оценочные листы качества образовательного учреждения, культурно-досугового учреждения и библиотечного учреждения.
Критерии и показатели качества работы содержат 5 основных показателей: открытость и доступность информации об учреждении, комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения, время ожидания предоставления услуги, доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры, удовлетворенность качеством оказания услуг и 1 дополнительный показатель.
РЕКОМЕНДОВАЛИ:

Использовать оценочные листы качества образовательного учреждения, культурно-досугового учреждения и библиотечного учреждения при проведении проверки независимой оценки качества работы учреждений культуры и дополнительного образования в Георгиевском городском округе в IV квартале 2017 года.

Оценочный лист 

качества работы образовательного учреждения

Дата проведения исследования «____» 
 20__ г.

Ф.И.О. _________________________________________________________________

Наименование учреждения ______________________________________________
	№
	Критерии и показатели качества работы
	Результаты оценки

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры 
	

	1.1.
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы (0-5 баллов)
	

	1.2.
	Информация о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры (0-7 баллов)
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1.
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений) (0-5 баллов)
	

	2.2.
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения (0-5 баллов)
	

	2.3.
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта.

Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. 

Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации (0-5 баллов)
	

	2.4.
	Транспортная и пешая доступность организации культуры (0-5 баллов)
	

	2.5.
	Наличие электронных каталогов/электронных документов, доступных для получения (0-5 баллов)
	

	2.6.
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) (0-5 баллов)
	

	3. Время ожидания предоставления услуги

	3.1.
	Удобство графика работы организации культуры (0-7 баллов)
	

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры (0-7 баллов)
	

	4.2.
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации (0-7 баллов)
	

	5. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом (0-5 баллов)
	

	5.2.
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации(0-6 баллов)
	

	6. Дополнительный показатель

	6.1.
	Наличие на сайте информации об Уставе учреждения, приказы о стоимости платных услуг, антикоррупционных мероприятия (0-5 баллов)
	

	6.2.
	Размещение на стендах информации о достижениях творческих коллективов учащихся и преподавателей, истории школы, лучших учащихся  (0-5 баллов)
	

	6.3.
	Наличие пандусов при входе, возможность беспрепятственного  перемещения внутри здания для инвалидов (0-5 баллов)
	

	6.4.
	Наличие Доски объявлений, содержащей актуальную информацию согласно текущему периоду (0-5 баллов)
	

	6.5.
	Размещение на стенде перечня предоставляемых услуг, в том числе платных, с указанием цен (0-5 баллов)
	

	6.6.
	Наличие телефона для осуществления оперативного представления информации о деятельности учреждения (0-5 баллов)
	

	6.7.
	Наличие наружной рекламы учреждения, анонса проводимых мероприятий           (0-5 баллов)
	

	6.8.
	Наличие информации в СМИ об учреждении, мероприятиях и результатах деятельности (достижениях) (0-5 баллов)
	

	6.9.
	Наличие  канала обратной связи с  получателями услуг, возможность получения   оценки качества услуги со стороны потребителей (анкеты и др.) (0-5 баллов)
	

	6.10.
	Внешнее благоустройство учреждения и прилегающей территории (наличие садовых скамеек, цветочных клумб, декоративных кустарников и деревьев, освещение территории в вечернее время) (0-5 баллов)

	


Оценочный лист 

качества работы культурно-досугового учреждения

Дата проведения исследования «____» 
 20__ г.

Ф.И.О. _________________________________________________________________

Наименование учреждения ______________________________________________
	№
	Критерии и показатели качества работы
	Результаты оценки

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы (0-5 баллов)
	

	1.2.
	Информация о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры (0-7 баллов)
	

	1.3.
	Информирование о новых мероприятиях (0-7 баллов)
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1.
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений) (0-5 баллов)
	

	2.2.
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения (0-5 баллов)
	

	2.3.
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта.

Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. 

Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации (0-5 баллов)
	

	2.4.
	Транспортная и пешая доступность организации культуры (0-5 баллов)
	

	2.5.
	Наличие электронных каталогов/электронных документов, доступных для получения (0-5 баллов)
	

	2.6.
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) (0-5 баллов)
	

	3. Время ожидания предоставления услуги

	3.1.
	Удобство графика работы организации культуры (0-7 баллов)
	

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры (0-7 баллов)
	

	4.2.
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации (0-7 баллов)
	

	5. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом (0-5 баллов)
	

	5.2.
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации (0-6 баллов)
	

	5.3.
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам (0-9 баллов)
	

	5.4.
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий (0-10 баллов)
	

	6. Дополнительный показатель

	6.1.
	Наличие на сайте информации об Уставе учреждения, приказы о стоимости платных услуг, антикоррупционных мероприятия (0-5 баллов)
	

	6.2.
	Наличие на сайте информации о планируемых мероприятиях (0-5 баллов)
	

	6.3.
	Оценка дополнительных способов предоставления информации (информационные стенды, вывески, указатели) (0-5 баллов)
	

	6.4.
	Наличие информации  в региональных СМИ об  учреждении, мероприятиях и результатах деятельности (достижениях) (0-5 баллов)
	

	6.5.
	Наличие наружной рекламы учреждения, анонса проводимых мероприятий (0-5 баллов)
	

	6.6.
	Наличие канала обратной связи с получателями услуг, возможность получения   оценки качества услуги со стороны потребителей (журнал, книга отзывов, анкеты и др.) (0-5 баллов)
	

	6.7.
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов (0-5 баллов)
	

	6.8.
	Внешнее благоустройство учреждения и прилегающей территории (наличие садовых скамеек, цветочных клумб, декоративных кустарников и деревьев, освещение территории в вечернее время) (0-5 баллов)

	


Оценочный лист 

качества работы библиотечного учреждения

Дата проведения исследования «____» 
 20__ г.

Ф.И.О. _________________________________________________________________

Наименование учреждения ______________________________________________
	№
	Критерии и показатели качества работы
	Результаты оценки

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы (0-5 баллов)
	

	1.2.
	Информация о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры (0-7 баллов)
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1.
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений) (0-5 баллов)
	

	2.2.
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения (0-5 баллов)
	

	2.3.
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта.

Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. 

Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации (0-5 баллов)
	

	2.4.
	Транспортная и пешая доступность организации культуры (0-5 баллов)
	

	2.5.
	Наличие электронных каталогов/электронных документов, доступных для получения (0-5 баллов)
	

	2.6.
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) (0-5 баллов)
	

	2.7.
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу) (0-9 баллов)
	

	3. Время ожидания предоставления услуги

	3.1.
	Удобство графика работы организации культуры (0-7 баллов)
	

	3.2.
	Простота/удобство электронного каталога (0-7 баллов)
	

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры (0-7 баллов)
	

	4.2.
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации (0-7 баллов)
	

	5. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом (0-5 баллов)
	

	5.2.
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации (0-6 баллов)
	

	5.3.
	Наличие информации о новых изданиях (0-10 баллов)
	

	6. Дополнительный показатель

	6.1.
	Наличие на сайте информации об Уставе учреждения, приказы о стоимости платных услуг, антикоррупционных мероприятия (0-5 баллов)
	

	6.2.
	Оценка дополнительных способов предоставления информации (информационные стенды, вывески, указатели) (0-5 баллов)
	

	6.3.
	Наличие информации  в региональных СМИ об  учреждении, мероприятиях и результатах деятельности (достижениях) (0-5 баллов)
	

	6.4.
	Наличие наружной рекламы учреждения, анонса проводимых мероприятий (0-5 баллов)
	

	6.5.
	Наличие канала обратной связи с получателями услуг, возможность получения   оценки качества услуги со стороны потребителей (журнал, книга отзывов, анкеты и др.) (0-5 баллов)
	

	6.6.
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов (0-5 баллов)
	

	6.7.
	Наличие телефона для осуществления оперативного представления информации о деятельности учреждения (0-5 баллов)
	

	6.8.
	Внешнее благоустройство учреждения и прилегающей территории (наличие садовых скамеек, цветочных клумб, декоративных кустарников и деревьев, освещение территории в вечернее время) (0-5 баллов)

	


