ПРИЛОЖЕНИЕ

к постановлению администрации

города Георгиевска

Ставропольского края 

от 19 июля 2013 г. № 1232
ИНФОРМАЦИЯ
о состоянии работы с обращениями граждан в комитете по управлению муниципальным имуществом администрации города Георгиевска
Согласно плану работы администрации города на третий квартал 2013 года была проведена проверка  состояния работы с обращениями граждан в комитете по управлению муниципальным имуществом администрации города Георгиевска (далее – комитет).

В своей деятельности по рассмотрению обращений граждан комитет руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», другими федеральными законами, Уставом (Основным Законом) Ставропольского края, Законом Ставропольского края от 12 ноября 2008 года № 80-кз «О дополнительных гарантиях права граждан Российской Федерации на обращение в Ставропольском крае», постановлением администрации города Георгиевска от 15 сентября 2009 г. № 1247 «Об утверждении Инструкции о порядке рассмотрения обращений граждан и организации личного приема граждан в администрации города Георгиевска», постановлением администрации города Георгиевска от 19 февраля 2013 г. № 217 «О работе с обращениями граждан в администрации города Георгиевска в 2012 году и об утверждении Плана мероприятий администрации города Георгиевска по повышению эффективности работы с обращениями граждан, защите их политических, экономических, социальных прав и законных интересов в городе на 2013 год».
Организация работы с устными и письменными обращениями граждан в комитете возложена на ведущего специалиста Василенко Марину Васильевну.
Учет приема граждан ведется в журнале регистрации граждан по личным вопросам, который пронумерован, прошнурован и скреплен печатью. За январь-июнь 2013 года председателем комитета Ситниковым С.П. принято 28 граждан по личным вопросам, из них по 14 обращениям даны устные разъяснения в ходе приема, а по 14 обращениям даны письменные разъяснения по существу вопросов.
За вышеуказанный период из администрации города для рассмотрения и ответа в комитет было направленно 29 обращений граждан, из них 5 - удовлетворены, по 16 – даны разъяснения, по 2 – отказано, находится на исполнении 6 обращений. Средний срок рассмотрения составил 14 дней (в 2012 году – 15 дней).
Все обращения рассмотрены в установленные сроки, нарушений нет.

На каждое поступившее заявление дается письменный ответ. 

Вместе с тем, в работе комитета выявлены определенные недостатки:

карточки личного приёма граждан заполнены не полностью, нет информации о том, кому поручено руководителем комитета рассмотреть обращение, и о результате рассмотрения;

письменные обращения граждан, исполненные делопроизводством, подшиваются со всеми входящими документами вместе, регистрация поступающих в отдел обращений осуществляется в общем журнале регистрации входящих документов, то есть в нарушение Инструкции по делопроизводству, требованиями которой предусмотрено вести отдельное делопроизводство по обращениям граждан.
Управляющая делами
администрации города
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