
Aнaлиз
pеЗyЛЬTaToB пpoBeДeния aнкеTиpoBa[Iия сpеДи нaсеЛения ГеopгиеBскoгo
гoрo.цскoгo oкpyгa CтaвpoпoЛЬскoгo кpaя пo иЗyчeник) кaЧесTBa
ПpeДoсTaBляeMЬIх yсЛyг в 20|7 гoДУ

oценкa кaчеcTBa ПpеДoсTaBЛениЯ yсЛyГ МyнициПaПЬнЬIMи
yчpе)к.ценLIЯNIИ кyЛЬTypьI и ДoПoЛниTеЛЬнoгo oбpaзoвaния пpoBo.циЛaсЬ ъIa

oсIIoBaIIии пpик€LЗa yпpaBЛени'l кyлЬTypЬI 14 тypиЗMa a.цМиниcTpaЦИИ
Геopгиeвскoгo гopo.цскoГo oкpyГa CтaвpoПoЛЬскoгo кpaя oт 09 Яrтв,apЯ 2018
гo.цa ]ф1 (o ПpoBе.цеHии aнкrTklpoBaшИЯ сpеДи нaсеЛени,l oкpyгa Пo BoIIpoсaМ
ПprДoсTaBляеМЬIx yсJIyг B сфеpе кyЛьTypЬD). AнкетиpoBaI{ие Пo иЗyчениЮ
кaчесTBa Пpе.цoсTaBJUIrNIЬIх ycЛyг B сфеpе кyЛЬTypЬI kI .цo[oЛниTеJIЬнoгo

oснoвнoй цеЛЬЮ ПpoBедrншl Дalrнoгo aнкеTиpoBarлklЯ яBЛяеTсЯ

oбpaзoвaния, a TaЮке

чеЛ. (58%), ПенсиoнеpoB _ 350 чеJI. (I5,2уo), Hе paбoтaroщиx - 244 чrЛ.

(|0,60^), сTy.цеI{TьI - 60 чел. (2'6%).
Aнaлиз дoсTyП}Ioсти И aкTy€tJIЬIIoсTи инфopмaции o .цеяTrЛЬнoсTи

opгaнизaциЙ oTpaсЛи кyЛЬTypЬI ПoкЕlЗ€шI' чTo
oTJIиЧнo, Bсr yсTpaИBaeT' B цеЛoМ Bсr хopoшo
y,цoBЛеTBopиTеЛЬнo, неЗнaЧиTrЛЬнЬIе не.цoсTaTки

oбpaзoвaни,l IIpoBo.циЛoсЬ B ПеpиoД c 29 ЯlяBapЯrю 12 февpaля 2018 гoДa.

пpеДoсTaBЛrние гpDк.цaIIaM инфopмaции o кaчесTBе oкaЗaни,l yслyг
opгaниЗaцияMи кyЛЬTypьI И .цoПoЛниTеЛЬнoГo
ПOBьIЦIенИЯ kT)( кaчесTBa .цеЯTеЛЬнoсTи.

Глaвньrми ЗaДaЧaNIИ иссЛе.цoBarдИЯNIИ aнкеTиpoBaIJLIЯ яBJUIIOTся

BЬUIBIIение фaктopoв' oкaзЬIB1ущ^ ПoзиTиBнoе И нrгaTиBнoе BЛkIЯНИe нa
кaчесTBo yслyг и MI{еHиЯ нacqшеIJ.LIЯ o кaЧесTBr ПpеДoстaBЛЯеМЬIx yсJryг B

yчpеж,цrни,lх кyЛЬTypЬI и дoПoЛнитеЛЬнoгo oбpaзoBatlИЯ. oсyЩеотBитЬ aHaJIИЗ

BЬIЯBJIеIIнЬIx сиЛЬнЬIx и cлaбъlх сTopoн .цеяTеЛьнoсTи yчpе)к.цений oтpaсли
кyЛьTypЬI

Aнaлиз oцrIIиBaни,I MIIениЯ IIoJryчaTелей yсЛyГ oПpеДеляеT ypoBеI{Ь :

oTкpьIToсТи и .цocTyIIнoсTи инфopмaции oб opгaниЗa ЦI4kI;

кoмфopтЕoсTи yслoвий Пpе.цoстaBЛеI{иЯ yсЛyг И дoстyпнoсTи их
ПoJIyЧе}Iи,I;

ДoсTyПIIoсTи yсЛyГ .цЛя Лиц с oГpaниченньI1\4и BoЗI\{o)кнoсTяМи ЗДopoBЬя;

y,цoBЛеTBopеннoсTи дoбpoя<еЛaTеЛьнoсTьIo, BеxtлиBoсTЬIo'

кoМIIеTеIIтнocTЬIo paбoтникoB и кaчестBoM oкaЗaни,l yсJгyг B opгaниЗaЦkIИ.

AнкетиpoBaI{ие ПpoBoДиЛoсЬ ГIyTеМ ЗaпoЛIIеHия бyмaх<ньrx блaнкoв
aI{кеT и aI{кеT' pzвМrщеннЬIx нa oфици€шЬнЬIx cailтax r{pеItДений кyльTypЬI и

ДoПoЛниTеЛЬнoГo oбpaзoвaния, B кoTopoМ Пpин,lЛo yЧaсTие 2з00
pесПoнДrIIToB.

BoзpaстнaЯ кaTегopИЯУЧacTI{икoB a}IкеTиpoBaHИЯ B BoЗpaсTе oт 18 дo 35

ЛеT сoсTaBИЛa72I чeл. (з|,4уo), oт 36 дo 45 Лeт - 800 чел. (з4,8уo), oт 46 дo 55

ЛrT - 427 чeл. (|8,6у0), сTapше 60 лет _ з52 uел. (1 5,Зуo).
Пo Ген,цеpllotvгy сoстaвy 611 pесПoнДeI{ToB _ My)I(чинЬI, 1689 чел.

х{еHщиIIЬI.

.{aнньIе aIIкеTиpoBaHИЯ Пoк€lзiшIи, чTo ИЗ ЧИcЛa oПpoшеннЬIx BЬIсшIOе

oбpaзoвaниr иМеIoт 800 .rел. (34,8o/o), cpeднer сПециЕшIЬнoе _ 474 ueл. (20,6Yo),

cpе.цнее _ 7 16.rел. (3 t'zoh).
Aнaлиз aIIкеTиpoBaLIИЯ ПoкaзaJl, uтo paбoTaloщиx pесПoн.цеIIToB - 1ззз

||97 чеЛ. (52%) счиTaIoТ
oTMrTиЛи 548 чел. (2з,8Yo),
oTМеTиЛи 522 pecrloн.цеIlTa



(22,7у0), пЛoxo, MIIoгo неДoсTaTкoB _ 31 чел. (|,зo/o), неy.цоBjIеTBopиTеЛЬнo,

сoBrpIПен}Io нr yсTpaиBaeT _ 2 чrЛ. (0,087%).

Ha вoпpoс ; кoMфopTIIoсTи ПprбьI*aнИЯ B opГaниЗaцИИ oTЛИЧнo' Bcе

yсTpaиBarT - 1618 чеЛ. (7o,зуo), B цеJIoМ xopoшo 606. чел. (26,3oh),

y.цoBЛеTBopиTеЛЬнo' незнaЧиTеЛЬнЬIе неДoсTaTки 74 чеЛ. (з,2o^), ПЛoхo

МнoГo не,цoсTaTкoB _ 1 чел. (o,o44%)' неyДoBJIеTBopиTеЛЬнo' сoBеpцIrннo не

yсTpaиBaет _ t .rел. (0,044%).

o пpедoоTaBЛrI{ии ,цoПoJIIIиTеЛЬнЬIx yсIryг и ,цoстyПнoсTи иx пoJryчeНИЯ

1551 pеспoнДrIIT (67,4%) 9TBеTиJIи, ЧTo oTЛиtII{o' Bсr yсTpaиBalT' B цrЛoМ Bсе

*opoйo _ 664 
"",'. 128,8o/o), улoвJIеTBopиTlЛЬнo, нrЗнaчитеЛЬньIr }Ie.цoстaтки _

,74 чeл. (з,2o^), неy.цoBЛrTBopиTеЛЬнo, coBеpшеннo не yсTpaиBarт - 11 чел.

(0,з48%).
УДoбствo шoЛЬЗoBaI{ия эjIекTpoIrнЬIМи сrpBисaМи' ПpеДoсTaBЛяеMЬIе

opгal{изaц |4ЯNIL4 oTpaсЛи ,.yn"'yp", (" 'oY Числе с пoМoщьЮ МoбиЛЬнЬIx

yЬтpoйств): oтли.rнo' Bсе yсTpaиBaет _ 1448 ЧeЛ. (6зoh),в целoм Bсr xopo',Io _

654 чел. (28,4oh),y,цoBЛеTBopитrJIЬIIo' неЗнaЧиТеЛьнЬIr неДocTaTки _ 171 чел.

(7,4o/o), пЛoхo' Мнoгo нrдoстaTкoB _ 16 чел. (0,.1oh), нry.цoBЛrTBopиTrЛьнo'

сoBepшеннo не yсTpaиBaеT _ 11 чел. (0'5%).

oбеспечение BoзIuo)кнoсTи ДЛЯ иIIB€rЛиДoB IIoсaДки B TpaI{сПopTIIoе

сpеДcTBoиBьIсaДкииЗнrгoПepеДu"o+:Y.BopгaниЗaциIo,BToI\{ЧисЛеc
исПoЛЬЗoBal{иеМ кprсЛa-кo*"йi Д,a - |546 чеЛ. (61,20^), IIеT _ 754 чеЛ.

(з2,8%).
oонaщение opгaниЗaции специЕtjIЬнЬIN{и yсTpoйсTBaMи ДЛЯ .цoсTyIIa

зoн' p€LзДBюItнЬIе ДBrpи,

И BoЗMoхtнoсTи

LIнBaJIиД6B (oбopyлoBallие BхoДI{ЬIx ЗoЕl' Рi15/tll'vr,Nгr'rv n:::-;,

ПpисПocoбленные ПеpиЛa' ДoсTyПI{ьIх сallиTapнo-гигиеническиx ПoМещении,

зByкoBьIе yсTpoйсTBa.цJUI инB€шIиДOB IIo зpениIо и т.п.): Дa _ 1124 чeл. (48,80^),

I{rT _ I1,7 6 чеЛ. (5 |'2o^).

Haличие сolIpoBolt(ДaЮщrгo Пеpсoнzшa

сaI\{o сToяTeJIЬнoгo Пеpr.цBюк eшvтЯ I]o TеppиTopии opгaнизaции : Дa _ 1312 чел.

(5,7%),IIеT _ 988 чел. (4З%).

Кoмшете"'"o"'i paбoтьr Пrpсoн€tJla c П.с.TиTеJIяMи- иIIBaJIиДaNI?T| Дa .

2|42ЧеЛ. (93,1o/o),нeт - 158 .lr-л. (6,90/o).

Paзмещениеинфopмaции,нroбxoДиМoйДIlЯoбеспечения
беспpепяTстBеIIHoгo ДocTyIIa иIIBzшIи.цOB к "y-.11T.1Y: " I:y-l1Y
(дyблиpoBaIIие неoбxo,цимoй Для ПoIryЧeниЯ уcЛУTИ звyкoвoй и ЗpиTеJIьI{oи

инфopмaции, a Taкяtе нaДписей' ЗнaкoB vт vтъloi,t, TексToBoй и гpaфическoй

инфopмaции ЗнaкaМи, BЬIПoЛ""",,",', pельефно-ToчечньIм rпpифтoм Бpaйля и

нa кoIITpu.'"o*фЬ""j. дa_ 45.7.rел. (19,8o/o),нeт _ 1843 .lел. (80'1).

CoблroДение pежиМa paбoтьl opгaнизaциЯMи oщaсЛи кyлЬTypЬI:

oтJIичнo, Bсе yсTpaиuu".. _ |.74' яeл. (75,7Yo), " цеJIoМ Bсе xopoшIo _ 544 чeл.

(2з,6o^),y.цoBЛrTBopиTеjIЬIIo' незнaЧиTеЛЬHЬIr нapyшrния- 14 uел. (0,6%).

CoблroДеHиr yсTaIIoBJIеIIнЬIx (зaявленньrx) сpoкoB Пpе{9сTaBJIеIIия yсЛyГ

opгaнизaцvтЯN1vL| oTJIичнo' Bсе yсTp,u'"u"' _ 1694 leл. (7З,6o^), B цеJIoМ Bсе

*Ьpo-o _ 584 'тeл. (25,4oА),уaoвлrTBopиTеJIьHo, неЗнaчиTеJIьньIе нapyшrния _

22 чeл. (0'9%).

[oбpoхсеЛaTеЛЬнocTЬ и BеxtЛиBoсTЬ IIepсoнaJIa opгaниЗaЩ|4И.. oTЛичнo,

Bсе yсTpaиBaеT _ t.75g uел. (76,soh),B цеJIoIvl Bсе хopoцIo _ 524чeл. (22,.7o/o),

y.цoBЛеTBopиTrJIЬнo, неЗнaЧитеЛьнЬIr нapyшениЯ 15 ЧrJI. (0,6oh), ПJloxo,

Мнoгo нapyшенутiц'_ 1 чел. (0,044%).



КoмпетеI{TII9сTь Ilepсoнajla opГal{иЗaции: oTЛичнo' Bсr УcТpaИвaеT _

1802 ЧеЛ. (78,3o/o),"цеJIoМ Bсе xopoшo _ 467 нел. (20,3Yo),удoвЛеTBopиTlЛЬнo'

незнaЧиTеЛЬнЬIе нapушения _ З1 чел. (1'з%).

У.цoвлrтвopеннoсTЬ кaчrсTBolvl oк€13 aъ|vтЯ yсJryг opгallи3aциeй' в цеЛoМ:

oTЛичнo' "." 
y"фu"BaеT _ |645.rел. (71 ,5 o^), B цrЛoNI Bсе xopoшIo _ 625 чeл.

(27,2уo), yдoBЛеTBopиTеЛьнo, незнaчиTеЛЬнЬIе нapyшенИЯ _ 29 чeл. (L,зoh),

неy.цoBjIeTBopиTеЛьнo _ 1 чел. (0'044%).

УдoвлетвopиTеЛЬнoсTЬ МaTеpи€IJIьIIO-TехIIическиNI oбеспечениrM

opгaниЗaций: oTЛичнo, Bсe yсTpavIBaeT - |292 чеЛ. (56,20^), B цrЛoМ Bсе

хЬporшo _ 70s ЧеЛ. (30,8o/o), удoвЛrTBopиTеЛЬнo' неЗнaЧиTеЛьнЬIе не'цoсTaтки -
2Зз чеЛ. (|o,Lуo), ПЛoxo, Мнoгo нapyшений з9 ЧеЛ. (I,1oh),

неy.цoBJIеTBopиTеЛЬнo' сoBlpшеннo не yсTpaиBaеT _ 28 чел. (|,2уo).

У.цoвпетвopиTrЛЬнoсTЬ кaЧесTBoM И IIoЛIIoToй инфopмaции o

.цеяTелЬнoсTи opiu",,uЦvli4, paзMrщеннoй нa oфициzшIЬнoМ ?"r," opгaниЗaций

B сrTи (ИнTеpнеT>>: oTЛичнo, Bсе уcTpaИBaет - 700 uел. (30,4o^)' B цеЛoM Bсr

xopoшo - 341 ЧеЛ. (1 5oh), y^oBЛеTBopиTеЛьнo' неЗнaчиTеЛЬнЬIе неДoсTaTкуI _

|2o ЧrЛ. (5,2oh), ПЛoxo' Mнoгo нapyшений 31 чеЛ. (1,зo^)'

Hеy.цoBЛеTBopиTrЛЬнo' сoBеpшeннo не yсTpaиBaеT _ 26 чeл. (|,2%).

У.цoвлетвopен}IoсTЬ кaчесTBoМ 14 coДеpx{aниеM пoлигpaфическиx

MaTеpиaJIoB: oTJIичнo' Bсе уcTp}уBaеT 
_ 1344 чeл. (58,4Yo), B цеЛoМ Bсr xopoЦIo

_ 6з9 leл. (27,8o/o),удoвЛеTBop;IfolJIьнo' неЗнaчиTеJIЬIIьIе не.цoстaTки _ 156 чел.

(6,8уo),ПЛoxo, Мнoгo нapyшeнИ.|4_ 11 чел. (0,5%).

Pезyльтaтьr aIIкеTиpo13a11kтЯ Пoк€Lз€lJIи' чTo oбщий ypoBеIIь

yдoBЛеTBopеннoсTи llaсrЛrниЯ кaЧесTBoМ oбсrryх<ив,aкИЯ B opгallиЗaциЯx

oTpaсЛи кyЛЬTypЬI Пo oцrнкaМ pеспoн.цеIIToB xapaктrpизyеTcЯ BЬIшIе сpе.цнеГo

и B цеЛoМ сooTBrTсTByеT сПpoсy нacrЛrни'I.

oснoвньrми фaктopaMи, ПpеIIЯTсTByIoщиМи эффектиBIIO и кaчесTBrI{нo

prIIIaTЬ ЗaДaЧИ B сBorй ДеяTеЛЬнoсTи' яBJIяIOTсЯ:

неДoсTaToЧнoефинaнсиpoBal{иryчpеx(ДенийкyЛЬTypьIk|
ДoПoЛI{иTелЬ}IoГo oбpaзoвaния, oTpицaTrЛЬнo BjIияIoщее нa кaчесTBo yсЛyГ

(oсyЩестBJIениr кaIIиT€шIьнoгo pеМol{Ta, нapaщиBaъlvle МaтеpиaЛЬнo-

Trxничrской бaзьr);
низКийypoBеIIЬсoциaJrЬI{oгoПoЛo)I(ениllIIaсеЛениЯ,oГpal{иЧI4BaloЩИvl

егo финaнсoBЬIr BoзMo}G{oсTи нa пoщДIеI{ие кyЛьTypIIo-.цoсyгoBЬIх yсJryг;

ypoBrIIЬ oTкpЬIтocTи и .цoсTy,,"o.', инфopмaЩИvl Ha cailTax opгaниЗaций

кyЛьTypьI И .цoПoлниTrЛЬнoгo oбpaзoвaния не ПoЛI{oсTЬIo сooTBrTсTByloT

Tprб oBaI{ияМ Зaкoнo.цaTеЛЬсTBa;

oбесПeЧеннoсTЬ .цoсTyПIIoсTи yслyг ДITЯ Лиц с oГpal{иЧенньIМИ

BoЗМoxtнoсTЯIv1и З.цopoBЬЯ.

Haчaльник yПpaBJIeНИЯ кyлЬTypьI и TypиЗМa

a'цMиIIисTp aЦу.rlИ Г е opгиев скo Гo Гop oДскoгo oкpyгa

CтaвpoпoJlЬскoгo кpaя

Кoвaлевa Haтaлья Ивaнoвнa
s(s7es1) 3-ss-87
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