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o ПpoBеДении aнкеTиpoв,alнИЯ сprди нaсrЛrни,I oкpуГa Пo BoПpoсaM
Пpе.цoсTaBJUIеMЬfx yсЛyг в сфеpе кyЛЬTypЬI

B цеЛях vIЗY4eъIИЯ vT ar;:aJILIЗa кaчrсTBa ПpеДocTaBJU{еМЬIx ycJtyг
yЧpе)Iцr}IИЯNIИ кyЛЬTypЬI нaсrЛениIo Геopгиевскoгo гopo.цскoгo oкpyгa
CтaвpoпoЛЬскoгo кpaя

IIPикAЗЬIBAIO:

1. ПpoвесTи B )гчpежДеъirИIх кyЛЬTypЬI и .цoПoлниTеЛЬнoгo oбpaзoв,aшИЯ

aнкеTиpoBaIIие Пo иЗyчениЮ ftaчествa пpе.цocTaBJUIеMЬIx yсJtyг B сфеpе
кyJIЬTypЫ.

2. Утвеpдить:
2.1. Пoлo}I(ение o ПopяДке opгaниЗaЦИИ и ПpoBе.цetlИИ aнкеTиpoвaниЯ Пo

иЗyЧениIo кaЧrсTBa IIprДoсTaBJUIеMЬIx yсJtyГ yчpех(ДеъTИЯN{И кyЛЬTypЬI vT

.цoПoЛIIиTеЛЬнoгo oбpaзoвaния HaсеJIенитo ГеopгиеBскoГo ГopoДскoгo oкpyгa
CтaвpoпoЛЬскoгo КpaЯ' сoгЛaснo ПpиЛoх(rниro 1 .

2.2. Фopмy aнкетЬI Пo иЗyЧениЮ КaчrстBa IIpе.цoсTaBJUIеМЬIx yсЛyГ
yчprхqцrн klЯМИ' сoгЛaснo ПpиЛort(е ниlo 2.

з. КoнсyльТaнTy yIIpaBJIени,I кyЛЬTypЬI vT TypиЗМa a.цMиI{исTpaЦуIkI

ГеopгиевскoГo ГopoДскoгo oкpyгa CтaвpoПoЛьскoгo кpaя КoвaлевoЙ H.И. дo
07.0З.2018 Гo,цa oбoбщить pеЗyЛЬTaTьI ПpoBеДени,l aIIкеTиpoBaЕ{ИЯ,

oгryбпикoвaть B сpеДсTBax ьlaссoвoй инфopмaции ут paЗМrсTиTЬ нa
oфициaлЬнoМ caiттe Геopгиевскoгo Гopo.цскoгo oкpyгa.

PyкoвoдиTеJUIМ yupехсдений кyЛЬTypЬI И .цoПoЛниTeЛЬнoгo
Pябцев, Xavaтypoвa,oбpaзoвaния (Mypaшкинa, ЛyЦенкo, КpaсoBскaЯ,

Пapaмoнoвa, Пouинкинa, Кpтoкoвa, Capкисян):
4.1. ПpoBесTи aнкеTиpoBaI{ие Пo иЗyЧrниIo кaчеcTBa ПpеДoстaвЛЯеMЬIx

4.

yсЛyг в сфеpе кyЛЬTypЬI и ДoПoЛниTеЛьнoгo oбpaзoBan?IЯ c 29.0I.2018 гoДa Пo

|2.02.201,8 гoДa.
4.2. ПoдBесTи иToГи aнкеTиpoв,a:нИЯ и Пpе.цсTaBklTЬ для oбoбщени'l B

yПpaBJIr}Iие кyЛЬTypЬI и ТypизМa a.цMиIIисTpaЦИИ Геopгиевскoгo гopoДскoгo
oкpyгa CтaвpoпoЛЬсКoГo кpaя дo |6.02.2018 гo.цa.



5. Кoнщoль Зa исПoЛнениеМ нaсToящегo
Кo в aлевy LI.VI., кo нсyЛЬT ar:T a yПp aBЛеHиЯ кyЛЬTypЬI
Геopгиевскoгo Гopo.цскoгo oкpyГa CтaвpoпoЛЬcкoгo

Пpик€lзa BoзЛo}ItиTЬ LIa

и TypиЗМ a' aДNIИНИcTp aЦИИ
кpaЯ.

C.B.Умеpенкo

ffiщ

:,"'й', 
-'в'



Пpилoтсение 1

к Пpик€rЗy yгIpaBЛеI{иЯ кyЛЬTypьI и
Typ изМa aДNIИНИcTpaЦИИ
Геopгиевскoгo гopoДскoгo oкpyгa
CтaвpoпoЛЬскoгo кpaя
oт 09 ЯъIBфЯ 201Bг. Ns 1

Пoлox<ение

o ПopЯ.цке opгallиЗaЦИИ и ПpoBеДeНИЯ aнкrTиpoBaЕИЯ Пo иЗyчениIo кaЧrсTBa

Пpе.цoсTaBЛеIlи'Iyсщ,Гyчpr)кДеlfl.ИЯ|{ИкyЛЬтypЬIkIyЧpеЯЦrнklЯ}j,IИ
ДoIIoJIIIиTедЬнoгo oбpaзoвaния сфеpьl кyЛЬTypЬI HaсеЛrниIo Геopгиевскoгo

гopoДскoгo oкpyГa CтaвpoпoЛЬcкoгo кpaя

I.oбцrие ПoЛo)кeния

1.AнкетиpoBaIIие Пo иЗyЧениЮ кaчесTBa ПpeДoстaBЛеI{ия yсJtyг

yчpе}IЦенИЯNIИ КyЛЬтypЬI щ ДoПoЛниTеЛЬнoГo oбpaзoвaния (дaлее

y.'p.u.д""ия) нaсеЛениIo ГеopгиЬвскoгo гopoДcкoгo oкpyгa CтaвpoПoЛЬскoгo

*pЬ" (дaлее _ aнкrTиpo,u",Ь) пpouoд"тся B цеJIяx Пoщ/чения oбъективнoй

,"qop*uЦИИ,неoбxoдимoй .цля aъIaЛkтЗaдеЯTеЛЬнoсTи yчpех(.цениiт. и ПpИk|ЯT'tЯ

oбoснoвaнньгx yПpaBЛrнческиx pеrпений в сфеpе opГaниЗaцИИ ДeЯTeлЬнoсTи

yupеxtдений кyЛЬTypЬI vI .цoПoЛниTеЛЬнoГo oбpaзoвaния Ha TrppиTopии

ГеopгиевскoГo гopoДскoгo oкpyГa CтaвpoшoJlЬскoгo кpaя.

2. Haотoящее Пoпoх<ение oПpеДrJIяеT IlopЯДoк opгaнизaции уI

ПpoBе.цени,l allкеTklpoгiaнИЯ Ha TеppиTopии ГеopгиевскoГo ГopoДскoгo oкpyгa.

з. oбъектoм aнкеTиpoгjaъw]Я яBЛяIOTся >|<kITeЛИ Геopгиевскoгo

гopoДскoГo oкpyГa CтaвpoпoлЬскoгo кpaя B BoЗpacTе oт 18 лет и cTapше.

II.ПopяДoкopгaниЗaциииПpoBеДенияaнкеTиpoBaния

1 .AнкетиpoBaние ПpoBoДиTсЯ B yчpеждeни,lx ITyTе]vI ЗaПoJII{ения блaнкoв

aIIкеT. УчaстникaМи aнкеTиpoг;atlИЯ Moryт бьrть yчaсTI{ики TBopческиx

кoЛЛекTиBoB' чЛеньr клyбньrх фopмиpoвaний, сПopтиBIIЬIx секций, poДитrЛи

yчaщиxся yчpех(Дений ДofIoЛниTеJIьIIoГo oбpaзoвal{ия ДеTей сфеpьt кyJIЬTypЬI

(.uno""",r Пpе.цсTaвители). oтветьr I{a BoПpoсЬI нoсяT a}IoниNII{ьrй хapaктеp.

2. AнкeтиpoBaние Пo иЗyЧениЮ кaчесTBa IIpе.цoсTaBЛеIIиЯ yсЛyг

yчpе)Iцrн ИЯ|vШI кyЛЬTypЬI и ДoПoЛниTеЛЬнoгo oбpaзoBaшИЯ ocyщесTBЛЯеTсЯ Пo

ДByМ нaПpaBIIени,IM:
иЗyчение и oценкa инфopмaцИkт' paЗNIещеннoй нa oфициa[ЬнoМ сaйте в

сеTи <<ИнтеpнеТ>) opГaн изaЦиiц кyЛЬTypьI и .цo ПoЛниTеЛьнoГo o бp aз o в alнИЯ;

иЗyчениr мнений ttoJгyчaTелей yслyг.

3. B целяx oбесПrЧe1ИЯ TеxI{ическoй BoЗN{ox{нocти BЬIpaxtенИЯ I\гLIJ9IJИИ

I]oJryчaTеJUIМи yсЛyГ opгaIIизaцLтЯNIИ кyЛЬTypЬI vT .цoПoЛниTеJIьнoгo

oбpaзoвaния p€lзМещaЮт нa сBoиx oфициaльHьIx caiттaх aнкеTy ДjUI oценки



кaчесTBa oкaзal{ия yсЛyГ opГal{иЗaцI4Я|vIИ кyЛЬTypЬI И ДoпoJIIIиTеJIЬнoГo

oбpaзoвaния B и}ITеpaкTивнoй фopме.
4. Пpи ИЗУЧeшуIvt мнений пoщ.vaтелей неoбxo.цимo иctIoJIЬЗoBaTЬ

oснoBHЬIr кaHaПьI инфopмaции yсJIyГ:

иI{TrpI{rT-КaI{€шI - исПoЛЬЗoBaTЬ IIpи oпpoсе Пoщ/чaтелей yсJtyГ tIyTеM

зaIIoЛнения в инфopMaциoннo-кolv1Myl{икaциoннoй сети <ИнтеpнrT) aнкrTЬI B

иIITеpaктивнoй фopшlе;
личньrй oПpoс (сoциoлoгиЧескoе иcсЛе.цoBaниe) - испoЛЬЗoBaTЬ Пpи

oПpoсr IIoJryчaTелей yслyГ tryTеN{ зaнесениЯ дaннЬIx B aIIкеTy ли6o зaПoЛнrние

ПoJТyЧaTеЛеN{ yсЛyг aI{кеTЬI нa бyмax<нoМ нoсиTеjIе;

эJIекTpoI{нaя ПoЧTa - исПoЛЬЗoBaTЬ Пpи oПpoсе

oTIIpaBКи эЛrктpoннoгo сooбщения с фopшroй

Пoщ/чaTеЛеNI yсJIyги И пoследyroщей oтпpaвкoй

ЭJIекTpoннoй пoчте.
5 . [ля IISBЬIЦI9ния ДoсToBеpI{oсTи IIoIryченнЬIx prЗyJIЬTaToB неoбxo.цимo

иcПoЛЬзoBaTь l{aибольurегo кoЛиЧесTBa кaн€шIoв сбopa инфopмaции.

III. Зaкhк)ЧиTеЛЬнЬIе ПoЛo?кеtlия

l.ПorryuеннaЯ Пpи IIpoBе.цrнии aнкеTиpoBaIJИЯ инфopмaция

BиД,е без yкaзaния сведений o pесПoн.{eнTo;исПoЛЬЗyrTся B oбoбщеннolvl BиДr oез yкaзaни,l сBеДrнии U pЕ\,u\JtlД\Ег1l'v,.

2. ПpедвapиTеЛьнo oбpaбoтaнньIе aнкrTьI ПеpеДaloTся yЧpеж.цени'IMи

кyЛьrypЬI , дo,'o,"иTеЛЬнoгo oбpaзoBaЦИЯ B yПpaBЛениr кyЛЬTypЬI и TypиЗМa

a.цMиIIисTpaЦИИ ГеopгиевскoГo Гopo.цсКoгo oкpyгa CтaвpoпoЛЬскoГo кpaя

II o с JIе З aB еp ше ниЯ пp o B r ДeЕvтЯ aнкrTиp o BaIlvTЯ.

з. CпециaлиcTЬI yПpaBЛrI{и,I кyJIьTypьI И TypиЗМa aДМинисTpaЦvтИ

Геopгиевcкoгo ГopoДскoгo oкpyГa CтaвpoПoЛЬскoгo кpaЯ oбoбщaroT MaTrpи€lJI

ДЛЯ a.'aJ'ИЗa kI испoЛьЗoBaтk'rЯ егo B paбoте B цеЛЯx эффектиBIIoгo

IIJIaниpoB a]г{ИЯ ДеяTеЛЬнoсTи y.rpехсдений кyЛЬTypЬI И ДoПoлниTеJIЬнoгo

oбpaзoвaния.

ПoщrllaTелеЙ yслyг ПyTrN{

aI{кеTЬI ДЛЯ ЗaПoЛнrни,I
зaшoлненнoй aнкrTьI IIo



Пpилolкениe 2
к пpикaЗy yПpaBЛeЕkTЯ кyЛьTypЬI и
тypиЗ]иa aДNIkIIIkIcTp aЦИИ
Геopгиевcкoгo гopoДcкoгo oкpyгa
CтaвpoпoЛЬскoГo КpaЯ
oт 09 Я:нBapЯ 2018г. Ns 1

Aнкетa
Пo изyчеHиIo кaчeсTBa IIpе.цoсTaBЛяeгиьIх yсЛyг

taименoBallие opгaнизaции

1. [oстyпHoсTЬ и aктyaЛЬнoсTЬ инфopмaции o .цeяTеЛЬнoсти opгaниЗaции
oTJIичHo' всё yстpaиBarT
B цrЛoM Bсе xopoшo
y,цoBлеTBopиTeЛЬнo, неЗнaчиTелЬнЬIе нr.цoсTaTки

ПJloxo, MHoгo не.цoсTaTкoB
нry.цoBЛеTBopиTеЛьнo, сoBеpшенIIo нr yсTpaиBaет

2. КoмфopTнoсTЬ пpeбьrвaния { opгaниЗaции
oTЛичнo, всё yстpaI.IBaеT

B цrЛoM xopoшo
y.цoBjIеTBopиTеЛЬнo, HеЗIIaчиTrЛьнЬIr не.цoсTaTки

Плoxo' Мнoгo не.цoсTaTкoB
неy.цoBЛеTBopиTеЛЬнo' coBеpшrннo не yсTpaиBaет

3. foполtIиTeЛЬнЬIе yсЛyги и ДoсTyПнoсTЬ их ПoЛyчeHия
oTЛичнo, всё yстpaиBaеT
B цeJIoМ Bсе ХopoцIo
y.цoBJIеTBopиTеЛЬнo, неЗнaчиTеЛЬнЬIr не.цocTaTки

неy.цoBЛеTBopиTеЛЬнo' сoBеpшеннo нr yсTpaиBaеT

4.Удoбствo ПoЛЬЗoBaния ЭЛекTpoнtIЬtMи сepBисaци' ПpeДoсTaBЛяeMьIе

opгaниЗaциeй (в тoм чисЛе с Пolvloщьro мoбиЛЬнЬIх yстpoйств)
oтличнo, всё yсTpaиBarT
B целoм Bсе xopoшo
У.цoвлетвopиTеЛЬнo' неЗнaчиTеJIьI{ЬIе недoстaтки
IIJIoxo, N{IIoгo Hе.цoсTaTкoB
нry.цoBJIеTBopиTеЛьнo, сoBеpшrннo не yсTpaиBaеT

5.Удoбствo гpaфикa paбoтЬr opгaнизaции
oTЛичHo, oченЬ yдoбнo
B цеЛoM хopotшo
y.цoBJIетBopиTеЛьнo
ПЛoxo
сoBеpшrннo не У.Цoбнo
б.oбеспечение BoЗMolItнoсTи ДЛя инBaЛиДoB ПoсaДки B TpaнсПopTIIoе

сpеДсTBo и BЬrсaДки иЗ негo ПеpеД BхoДovr B opгaнизaцик)' B ToM ЧисЛе с



исПoЛЬзoBaниеM кpесЛa.кoЛяски
Дa
I{еT

7.OснaщеHиe opгаtlизaции сПециaЛЬнЬIMи
инBaЛиДoB (oбopyлoвaние BхoДнЬIх
ПpисПoсoбленньrе ПeриЛa' .цoсTyП[rЬIх

устpoйстBaNIи ДЛя ДoсTyПa
Зotl' pa3ДBи2ltHЬle ДBеpи'

сaIIиTapHo.гигиеничeских

.ЦЛя oбеспeчeния

ПoMешIений, звyкoBЬIе yстpoйстBa ДЛя иI{BaЛиДoB Пo ЗpeHию и т.п.)

Дa
IIеT

8.Haличие сoПpoBo2кДaЮщeгo пеpсoнaЛa *I BoЗMo)I$IoсTи

сaMoсToяTеЛЬHoгo ПеpеДBшкeния Пo TеppиTopии opгaHиЗaции
Дa
I{еT

9. КoмпеTеtITI{oсTь paбoтьI ПеpсoнaЛa с ПoсеTиTеЛяMи.инBaЛиДaМи
Дa
неT
10.Paзмещение инфоpмaЦИИ; неoбхo.цимoй
беспpепяTсTBенtIoгo ДoстуПa, инBaЛиДoB к opгaниЗaции И yсЛyгaN{

(дyблиpoBaние неoбxoДимoйt Для ПoЛyчения yсЛyги звyкoвoй И

,p"'",o"oй инфopMaции' a тaюlсe нaдписей' ЗнaкoB и иHoй тeкстoвoй и

гpaфиueскoй инфopмaции Знaк aшv|' BЬIПOЛненнЬIMи pельефнo.ToчечtIьIM

шrpифтoм Бpaйл Я И Нa кoI{TpaсTIIoM фoне)
Дa
IIеT

11..Coблю.цение pе)КиMa paбoTЬI opгaниЗaцией
oTЛичнo, всё yстpaиBarT
B цrJIoM Bсе xopoЦIo
y,цoB jIеTBopиTrЛЬнo' неЗнaчиTrЛЬнЬIе нapyшениЯ

ПJloxo' MI{oгo нapyшений
неy.цoBЛеTBopиTrЛЬнo, coBеpшrннo нr сooЛЮДaeTсЯ

12.СoблloДeние yсTagoBЛeннЬtх (зaявлeнньlx) сpoкoB IIpeДoсTaBЛе[|ия

yсЛyг
opГaниЗaциеiт oTЛичнo, всё yстpaиBaеT
B цеJIOM Bсе xopoшo
y.цoBJIеTBopиTеЛЬнo, незнaчиTеЛьнЬIе нapyЦIеHия

ПJloxo, Мнoгo нapyurений
нry.цoBЛеTBopиTеЛЬнo'сoBеpшeннoнесooЛIo.цaеTся
1.3.[oбpo2кеЛaTеЛЬHoсTЬ и Bе)|(Пи86сTЬ ПеpсoнaЛa opгaниЗaции
oTЛиЧнo, Bсё yсTpaиBaеT
B цеЛoМ Bсе xopolllo
y,цoBJIrTBopиTеЛЬнo' t{езнaЧиTrЛьнЬIr нapyшения
IIJIoxo' M}IoГo нapyшrений
I{еyДoBЛrTBopиTеJIЬIIo, сoBеpшеннo не сooЛюДaется

1.4.КoмпеTенTIIoсTЬ ПеpсoнaЛa opгaниЗaции
oTJIич}Io, всё yстpaИBaeT



B цrЛoМ Bсе xopoшo
y,цoBЛетBopиTеЛьнo' незнaЧиTеЛьньIе нapyшения
ПJloxo, Мнoгo нapyшений
неy.цoBЛеTBopиTeЛЬнo
I.S.УдoвлeTBopеннoсTЬ кaчесTBoM oкaзaния yсЛyг opгaниЗaцией B цeЛoPI

oTЛичнo' всё yстpaИBae.t
B цrJIoM Bсr xopoшo
y.цoBJIеTBopиTеJIЬнo, незнaчитеЛЬHЬIе нapyшени'I
Плoхo' МнoГo нapyшений
неy,цoBЛеTBopиTеЛЬнo
1.б.УдoвлеTBopеHIIoсTЬ NtaTеpиaЛЬHo.TеxническиM oбеспeчениеM

opгaниЗaции
oTJIичнo' всё yстpaиBaеT
B цеЛoМ Bсr xopoшo
y.цoBЛrTBopиTеЛЬнo, неЗнaчиTrJIЬнЬIе неДoсTaTки

ПЛoxo' МнoГo нapyшений
неy.цoBЛrTBopиTеЛЬ}Io, сoBеpшенIIo не ycTpaиBaеT

l7.УдoвлeтBopeцнoсTЬ кaчepTBoM || пoлнoтoй инфopмaции o

ДеятеЛьнoсTи opГaниЗaции кyлflтypЬI, p€}ЗМещеннoй нa oфициztПЬI{oм caiттe

opГaниЗaции B сеTи <<Интеpнет>>

oTJIичнo' всё yстpaиBaеT
B цеЛoМ Bсr xopoшIo
y,цoBJIеTBopиTеЛЬнo,неЗнaчиTеЛЬнЬIене.цoсTaTки
ПJloxo, Мнoгo нapyшений
неy.цoBЛrTBopиTеЛЬнo, сoBеpшrннo нr ycTpaиBaеT

1.8.УдoвлеTBoрeннoсTь кaчесTBoM kI сoДеp2{€tlиеM ПoЛигpaфи.rеских

МaTеpиaЛoB opгaниЗaции
oTЛичнo, всё yстpaиBaеT
B цеJIOM Bсе xopoшo
y,цoBЛеTBopиTеЛЬнo, нrЗнaчиTеЛЬнЬIе не,цoсTaTки

пЛoxo, MнoГo нapyшений
неy.цoBJlrтBopитеЛЬнo' сoBepшеннo нr ycTpaиBaет

19.Cooбrците инфopшIaцик) o себе (вoзpaст' ПoЛ' oбpaзoвaние' сoциaЛЬнoе

ПoЛo}I(eние)


