Утверждаю:

Председатель Общественного совета при комитете по культуре и спорту администрации города Георгиевска 

___________________Н.В.Ильичева

Повестка дня
заседания Общественного совета при комитете по культуре и спорту администрации города Георгиевска
16 мая 2017г.    17.00 час.

комитет по культуре и спорту администрации города Георгиевска

ул.Чугурина, 12 

здание МБУК «Городской Дворец культуры»
1.Итоги проведения проверки независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры города:
МБУК «Городской Дворец культуры»;

МБУ ДО «Детская художественная школа города Георгиевска»

Решение 

общественного совета при комитете по культуре и спорту администрации города Георгиевска

16 мая 2017г.    17.00 час.

комитет по культуре и спорту администрации города Георгиевска

ул.Чугурина, 12 

здание МБУК «Городской Дворец культуры»
1. СЛУШАЛИ:

Об итогах проведения проверки независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры города Георгиевска: МБУК «Городской Дворец культуры»; МБУ ДО «Детская художественная школа города Георгиевска».

Ильичева Н.В. подвела итоги проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными бюджетными учреждениями культуры города Георгиевска, оказывающих социальные услуги в сфере культуры и дополнительного образования.
По результатам проведения независимой оценки качества работы муниципальных бюджетных учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере культуры, которая состоялась 15 мая 2017 года, комиссией выставлены следующие баллы:

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования  «Детская художественная школа г.Георгиевска»


	5,07

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Городской Дворец культуры» 


	4,39

	Общий средний балл
	9,46


Отметила проделанную работу муниципальных бюджетных учреждений культуры и дополнительного образования города по совершенствованию качества оказания услуг, своевременного информирования потребителей услуг через сеть «Интернет», печатные и электронные средства массовой информации, работу с инвалидами, детьми и молодежью. 
Вместе с тем, отмечены недостатки в работе учреждений культуры и дополнительного образования. Так, на официальном сайте муниципального бюджетного учреждения культуры «Городской Дворец культуры» нет версии сайта для слабовидящих пользователей, а также в соответствии с действующим федеральным законодательством недопустимо всплывание баннеров с рекламой. Рекомендовано рассмотреть возможность установки рекламного щита для размещения информации проведении мероприятий в учреждении. 
В муниципальном бюджетном учреждении дополнительного образования «Детская художественная школа города Георгиевска» отмечены недостатки в беспрепятственном доступе в учреждение лиц с ограниченными возможностями здоровья, не соответствие  площадей учебных классов количеству учащихся учреждения. 

РЕКОМЕНДОВАЛИ:

Утвердить итоги работы комиссии по проведению независимой оценки качества услуг муниципальными бюджетными учреждениями культуры города Георгиевска;

Довести до сведения председателя комитета по культуре и спорту администрации города Георгиевска итоги проведения независимой оценки качества услуг муниципальными бюджетными учреждениями культуры города Георгиевска, итоги опубликовать на официальном сайте администрации города в разделе «Культура».
